KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA BiLGILENDIRME

Sirketimiz hakkinda ‘
Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni

A. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi POLITIKASININ AMACI: DELUX HOTEL PINETA PARK olarak, 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (“KVKK?”) uyarinca, Veri Sorumlusu sifatiyla hazirladigimiz isbu “Bilgilendirme” yazisi ile sizlere, KVKK’da
yer alan “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliiliigii” bashkl 10. ve “Ilgili Kisinin Haklar1” baglikli 11. maddesi cergevesinde; hangi amacla
kisisel verilerinizin islenecegi, islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel verilerinizin toplanmasinin yontemi ve
hukuki sebebi ve KVKK’nin 11. maddesinde sayilan diger haklarimizla ilgili olarak bilgi vermek isteriz:

Veri Sorumlusu sifatiyla, kigisel verilerinizi asagida izah etmis oldugumuz sekilde ve resmi mevzuat tarafindan emredilen sinirlar gergevesinde
islemekte, kaydetmekte, aktarmakta, paylasmakta ve saklamaktayiz.

Sirketimiz, isbu “Kisisel Verilerin Korunmas: Hakkinda Aydinlatma Metni™ni yiiriirlilkteki resmi mevzuatta yapilabilecek degisiklikler gercevesinde
her zaman giincelleme hakkini sakl: tutar.

B. KiSiSEL VERILERIN TOPLANMASI, iSLENMESIi VE iSLEME AMACLARI: Sirket Esas Sozlesmesinde detayli olarak belirtilen
alanlarda faaliyet gosteren sirketimiz tarafindan, s6z konusu faaliyetler dolayisiyla; gerek Turizm ve Gelir Idaresi Baskanlig1 ve ilgili diger
kurumlarin diizenlemeleri gerekse akdettigimiz sdzlesmeler nedeniyle sozlii, yazili ya da elektronik kisisel verileriniz toplanmakta ve islenmektedir.
Bu kisisel verileriniz, sirketimizin faaliyet konulari ile ilgili hizmetleri sunabilmek ve bu hizmetlerin kalitesini arttirabilmek, sirketimizin satis,
pazarlama ve sair faaliyetlerini yerine getirebilmek, bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uymak amacryla kullanilacaktir.
Ayrica kisisel verileriniz, sizlere sundugumuz hizmet kalitemizin arttirilmasi ile satis ve pazarlama faaliyetleri i¢in yapilacak CRM (Miisteri liskileri
Yonetimi) uygulamalart gibi ¢alismalar kapsaminda da kullanilabilecektir.

Kisisel verileriniz, agik rizaniz bulunmadan yukarida belirtilen amaglar diginda kullanilmayacak olup, yasal yiikiimliiliikler ve resmi
kurum/kuruluslar haricinde iigiincii sahislarla paylasiimayacak ya da aktarilmayacaktir.

Sirketimiz, s6z konusu kisisel verilerinizi sadece; miisterilerin agik rizasina istinaden veya tabi oldugumuz mevzuat basta olmak tizere KVKK md.
5/f.2’de ongoriilen diger hallerde, siz miisterilerimize katma degerli hizmetler, firsat ve olanaklar sunulmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
amactyla, yurt i¢inde ya da yurt disindaki istiraklerimizle ve dogrudan veya dolayli bagl sirketlerimizle ve ortak girisimlerimizle veya yasal bir
zorunluluk geregi bu verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslari ile ve yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla, faaliyetlerimiz geregi
anlagmali oldugumuz yurt i¢inde ya da yurt digindaki kurumlar, tedarikgiler, yetkili saticilar/bayiiler/is ortaklarimiz ile paylasabilecektir.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmetler, {iriinler ya da ticari faaliyetlere bagli olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik
ya da otomatik olmayan yontemlerle, ofisler, subeler, bayiler, ¢agri merkezi, internet sitesi, sosyal medya kanallari, mobil uygulamalar ve benzeri
araclarla sozli, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Sirketimizin iiriin ve hizmetlerinden yararlandigimiz miiddetce kisisel verileriniz
olusturulmak ve giincellenmek suretiyle islenebilecektir.

Ayrica, Sirketimizin hizmetlerini kullanmak niyetiyle;

a. Cagr1 merkezimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda,

b. Sirketimizi, internet sitemizi veya sosyal medya kanallarimizi/mecralarimizi ziyaret ettiginizde,

c. Sirketimizin diizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda kisisel verileriniz islenebilecektir. Sizlerden rizanizla ya da Tiirkiye
Cumbhuriyeti kanunlarinda ifade edilen diger hukuka uygunluk nedenleri geregi elde edilmis kisisel verileriniz; (i)Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin
ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli ¢aligmalarin is birimlerimiz tarafindan yapilabilmesi; (ii)Sirketimiz tarafindan sunulan {irlin ve
hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklar1 ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere dnerilmesi; (iii)Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi
icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini (Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen iletisime yonelik idari operasyonlar, Sirkete ait
lokasyonlarin fiziksel giivenligini ve denetimini saglamak, is ortagi/miisteri/tedarikci (yetkili veya ¢alisanlari) degerlendirme siirecleri, hukuki uyum
stireci, mali isler v.b.); (iv) Sirketimizin sunmus oldugu hizmetlerin daha kaliteli hale getirilmesi ve kalite politikamizin gelistirilmesi,
(v)Sirketimizin sunmus oldugu genel ve 6zel kampanyalarindan, promosyon, tanitim, indirim ve benzeri avantajlarindan haberdar edilmeniz ve
yararlandirilmaniz; (vi)Sirketimizin sundugu mecralardan hizmet almak amaciyla kullanici adiniz ve sifreniz ile giris yaptiginizda ilgili mecralarda
yer alan kisisel verileriniz, tercihleriniz, islemleriniz ile gezinme siireniz ile birlikte elde edilen verileri talep etmis oldugunuz bilgi ve hizmetleri size
verebilmek amaciyla isleyebilmek; (vii)Sirketimiz ve iligkili sirketleri/kuruluslar tarafindan ¢ikarilan ve/veya ¢ikarilacak olan her tiirlii sadakat kart
ile Sirketimiz ve iliskili sirketleri/kuruluslarmimn web sitesi tiyelikleri ile ilgili bildirimleri (yenileme, sona erme vb.) yapabilmek, tarafiniz ile
kurulabilecek her tiirlii iletisim, yeni sunulacak hizmet ve iiriinler ile kisisel veri politikalarinda ve iiyelik kosullarinda olabilecek degisiklik,
yenilikleri ve benzeri konularda bilgilendirmek; (viii)Sirketimizden talep edeceginiz bilgi, etkinlik ve hizmetlerle ilgili sizlere bilgilendirme yapmak;
(ix)Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi; (x)Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yiiriitiilmesinin temini ve;
(xi)Mevzuatta agik¢a belirtilmesi durumunda veya gerektigi takdirde mevzuatla belirlenen bir hukuki yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi

amaglarryla KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari dahilinde Sirketimiz ve iligkili
sirketleri/kuruluslari ile asagida (C) Maddesinde belirtilen diger gergek ve/veya tiizel kisiler tarafindan islenebilecektir.

C. KIiSISEL VERi TOPLAMANIN YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI: Kisisel verileriniz, her tiirlii sozlii, yazili ya da elektronik ortamda,
yukaridaki maddelerde belirtilen amaglar dogrultusunda Sirket olarak iiriin ve hizmetlerimizin belirlenen yasal ¢ergevede sunulabilmesi ve bu
kapsamda Sirketimizin s6zlesme ve yasadan dogan sorumluluklarini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi amaciyla edinilir. Bu hukuki
sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 kapsaminda bu metnin
(B) maddesinde belirtilen amaglarla islenmekte, kaydedilmekte, aktarilmakta, paylasilmakta ve saklanmaktadir.

D. OZEL NiTELIiKLi VERILERIN iSLENMESi: KVK Kanun’a gore kisilerin 1k, etnik kdkeni, siyasi diistincesi, felsefi inanct, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglig1, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kigisel veridir. Sirketimiz, 6zel nitelikli kisisel verilerin iglenmesinde, ayrica Kisisel
Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen 6nlemleri yeterli diizeyde alir. Sirketimiz, daha iyi hizmet verebilmesi i¢in kisilerin 6zel nitelikli
verilerini ancak ilgili kisiden riza alarak ve sadece toplama amacina hizmet etmesi i¢in isleyecektir.



E. ISLENEN KiSiSEL VERILERIN KiMLERE VE HANGi AMACLA AKTARILABILECEGi: Toplanan kisisel verileriniz,
(B) Maddesinde belirtilen amaglara hizmet etmesi igin yanisira hissedarlarimiza, ig ortaklarimiza, tedarik¢ilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlari
ve 0zel kisilere, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢gergevesinde aktarilabilecektir.

F. KiSiISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI: Sirketimiz, KVK Kanun’unda Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan
belirlenen sartlar dahilinde kisisel verileri kanundaki diger sartlara uygun olarak ve kisinin bu amagla agik rizasini aldiktan sonra yurt digina aktarma
yetkisine sahiptir.

G. KISISEL VERI SAHIBININ KVK KANUNU’NUN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLART: KVK Kanun kapsaminda, ilgili
kisinin kisisel verisinin iglenmesinden, kaydedilmesinden, aktarilmasindan, paylagilmasindan ve saklanmasindan dnce aydinlatilma ve onayinin
alinmasi hakkinin oldugunu, verinin islenmesinden, kaydedilmesinden, aktarilmasindan, paylasiimasindan ve saklanmasindan sonra ise verisinin
kaderini tayin etme hakkina sahip oldugunu kabul etmekteyiz. Bu cercevede, kisisel veri sahipleri olarak haklariniza iliskin taleplerinizi, isbu
“Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni”’nde asagida diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin
niteligine gore talebi en ge¢ otuz giin iginde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yaymlanan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca, kisisel veri sahipleri
olarak haklarimiza iliskin taleplerinize iliskin olarak

1. Bagvurunuza yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar iicret alinmaz. On sayfanin iizerindeki her sayfa i¢in 1 Tiirk Lirasi islem ticreti
alinabilir.

ii. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde veri sorumlusu olarak Sirketimiz tarafindan talep edilebilecek ticret
kayit ortaminin maliyetini gegemez.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

a.Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b.Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c.Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

d. Yurt i¢inde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,

e.Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin
aktarildigi tiglinci kisilere bildirilmesini isteme,

f.KVK Kanunu’nun 7. Maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini, yok edilmesi veya anonim haline getirilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

g.Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme,

h. Kisisel verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir. Buna karsin, Sirket iginde anonimlestirilmis verilerle ilgili olarak kisilerin bir hakki bulunmamaktadir. Sirketimiz, kisisel verileri,
is ve sozlesme iliskisi geregince, bir yargisal gorevin ya da devlet otoritesinin Kanuni yetkilerini kullanmasi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarca
paylasabilecektir.

H. KiSISEL VERILERINiZiN iSLENECEGI SURELER: KVK Kanununa uygun olarak, isbu “Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma
Metni”nde belirtilen amaglarla islenmis olan kigisel verileriniz, KVK Kanunu madde 7/f.1.’e gore islenmesi gerektiren amag ortadan kalktiginda
ve/veya mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz i¢in zorunlu kilindigimiz zaman asimu siireleri doldugunda, kisisel verileriniz tarafimizca silinecek,
yok edilecek veya anonimlestirerek kullanilmaya devam edilecektir.

i. SIRKETIMIiZiN KiSiSEL VERILERINiZi KANUNLAR GEREGI ACIK RIZANIZ OLMAKSIZIN iSLEYEBILECEGi DURUMLAR:
KVKK’nimn 5. maddesi uyarinca, asagidaki hallerde Sirketimiz, agik rizaniz aranmaksizin yukarida belirtilen ve kanuna uygun olarak almis oldugu
kisisel verilerinizi isleyebilir:

Kanunlarda agtk¢a 6ngoriildiigii haller;

i. Fiili imkansizlik nedeniyle veri sahibi olarak rizaniz1 agiklayamayacak durumda olmaniz veya rizaniza hukuki gecerlilik taninmayan hallerde
kendinizin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in kisisel verinizin islenmesinin zorunlu olmas,

ii. Sirketimiz ve iliskili sirketleri/kuruluslari, (C) Maddesinde belirtilen diger gergek ve/veya tiizel kisiler ile akdettiginiz bir sdzlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

iii. Sirketimizin bir hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas,

iv. Kisisel verinizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

v. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast i¢in veri islemenin zorunlu olmast,

vi. Sahip oldugunuz temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

J. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA TALEPTE BULUNMAK iCiN: KVK Kanunu’nun 13.
maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarmizi kullanmakla ilgili talebinizi Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
belirledigi/belirleyecegi yontem(ler)le Sirketimize iletebilirsiniz. Alternatif olarak dilerseniz, KVK Kanunu geregince bagvurunuzu yazili olarak da
Sirketimize iletebilirsiniz. 6698 Sayili Kanun md. 11°de yer alan bu haklarinizi kullanmak i¢in bizimle her zaman kvkk@pinetapark.com adresine e-
posta gondererek irtibata gecebilirsiniz. Kisisel verileriniz ile ilgili konularda sadece kvkk@pinetapark.com e-posta adresinin kullanilmasi

gerekmekte olup, bu adres disindaki kanallardan gelen talep ve bildirimler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kisisel verilere iliskin haklar yalnizca kisilerin kendilerine ait veriler hakkinda kullanilabilecektir. Formu dolduran ve ekinde kimliginizi tespit edici
resmi belgeler bulunan kisinin kendisi digindaki kisilerin verilerine iliskin talepler dikkate alinmayacaktir. Kimliginizi tespit edici resmi belgeler
eklenmeyen formlar dikkate alinmayacaktir. Veri silme talepleri yerine getirildiginde dahi resmi makamlar tarafindan talep edildigi takdirde verileri
resmi makamlarla paylagsmakla yiikiimli oldugumuzu bilgilerinize sunariz.
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